coface

FOR TRADE

DATENSCHUTZERKLARUNG

Die Coface Gruppe (die ,Gruppe®) ist ein globaler Anbieter von Kreditversicherungen, Factoring,
Burgschaften, Bonitatsausklnften und Inkassodienstleistungen.

Die Gruppe agiert und ermoglicht Lésungen im Business-to-Business-Handel.

Die Gruppe ist entweder direkt oder indirekt Gber Partner in 100 Landern prasent und betreut
Kunden in mehr als 200 Landern.

Sie ubt ihre Geschaftstatigkeit durch die Compagnie frangaise d’assurance pour le commerce
extérieur sowie deren Niederlassungen' und Tochtergesellschaften (zusammen ,,Coface*) aus.

Innerhalb unseres Tatigkeitsbereichs sammeln und verarbeiten wir iberwiegend Informationen
Uber Gesellschaften, Unternehmen und (Einzel)Kaufleute. Dennoch verarbeiten wir auch solche
Daten, die als ,personenbezogene Daten“ gemal der europaischen
Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO*) einzustufen sind. Dies ist der Fall, wenn die
Informationen sich auf eine natirliche Person (z. B. einen Geschaftsfuhrer, Einzelkaufmann,
einen wirtschaftlichen Eigentimer oder eine andere Kontaktperson) beziehen und eine Trennung
zwischen Privatperson und z. B. Einzelkaufmann? nicht mdglich ist.

Coface agiert bei der Bereitstellung ihrer Produkte und Dienstleistungen als Verantwortlicher.
Das bedeutet, dass Coface die rechtliche Einheit ist, die die Kontrolle tber die gesammelten
personenbezogenen Daten austibt. Dementsprechend ist Coface rechtlich verpflichtet, daftir
Sorge zu tragen, dass interne Handlungsanweisungen und Prozesse existieren, um die
erhobenen Daten zu schitzen und die Rechte der betroffenen Personen zu wahren.

Dennoch verarbeiten wir auch Daten, die nach dem Recht der Europaischen Union (EU) und
anderen Datenschutzgesetzen aulRerhalb der EU als "personenbezogene Daten" eingestuft
werden konnen, da es sich um Informationen handelt, die sich auf eine Person (z. B. einen
Unternehmensleiter, einen Einzelkaufmann, einen wirtschaftlichen Eigentimer oder eine andere
professionelle Kontaktperson) beziehen.

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, die von uns erhobenen und verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu schiitzen. Strenge interne Vorgaben, Kontrollen und die Aufsicht
durch Compliance stellen sicher, dass Daten angemessen genutzt werden. |hr Vertrauen in
unsere sichere und professionelle Handhabung von Daten ist uns wichtig, weswegen wir es uns
zur Aufgabe gemacht haben, lhre personenbezogenen Daten sorgfaltig und in fairer und
transparenter Art und Weise zu behandeln.

1 Compagnie frangaise d'assurance pour le commerce extérieur (Coface), eine Aktiengesellschaft nach
franzoésischem Recht mit einem eingetragenen Kapital von 137.052.417,05€ und Hauptsitz in 1, place
Costes et Bellonte - 92270 Bois-Colombes, Frankreich, und die im Handelsregister von Nanterre unter der
Nummer B 552 069 791 eingetragen ist, zusammen mit ihren Tochtergesellschaften und Niederlassungen.

2 Unternehmungsform mit einem das Handelsgewerbe als Alleininhaber betreibenden Kaufmann.
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Diese Datenschutzerklarung erklart den Zweck und die Hintergrinde der Verarbeitung
personenbezogener Daten, die Kategorien von Quellen und Empfangern personenbezogener
Daten, Datenspeicherung und lhre Rechte als ,,Datensubjekt® in Abhangigkeit von |hrer
jeweiligen Situation.

e Besucher unseres Internetauftritts — Kapitel |

e Potentieller Kunde oder Empfanger von geschéftlichen Angeboten oder Informationen —
Kapitel Il

o Kunde, Makler, Blirge, Geschaftspartner oder Lieferant — Kapitel Il

e Debitor, Kaufer oder Begunstigter (in einer potentiellen oder existierenden vertraglichen
Beziehung mit einem unserer Kunden) — Kapitel IV

Daruber hinaus informieren wir Sie als Datensubjekt Uber andere wichtige Informationen und
Rechte:

e Ubertragen wir personenbezogene Daten in Regionen aufierhalb des europaischen
Wirtschaftsraums (,EWR®)? — Kapitel V

e Wie schitzen wir lhre personenbezogenen Daten? — Kapitel VI

e Was sind lhre datenschutzbezogenen Rechte und wie kénnen Sie uns kontaktieren? —
Kapitel VII

Wir verbessern unsere Angebote und Prozesse standig, um lhre personenbezogenen Daten zu
schitzen. Dementsprechend unterliegt auch diese Datenschutzerklarung Anderungen. Unsere
aktuelle Version der Datenschutzerklarung finden Sie auf unserer Internetseite. Niederlassungen
oder Tochtergesellschaften der Coface kdnnen gegebenenfalls zusatzlich eigene Erklarungen
auf ihrer lokalen Internetseite bereithalten.
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Kapitel 1. Sie sind ein Besucher unserer Webseite

Art der Datenerfassung

Wir erheben personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen, z. B. bei der Nutzung
von Dienstleistungen auf unserer Internetseite, Eingabe von Daten in ein Online-Kontaktformular
und/oder Aktivierung einer Newsletter-Opt-In-Box.

Wir bestatigen, dass die Eingabe dieser Daten in diesem Zusammenhang freiwillig ist und nicht
einer gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtung oder einer fir den Vertragsabschluss
notwendigen Anforderung unterliegt.

Datenkategorien

Wir verarbeiten verschiedene Arten personenbezogener Daten, die Sie uns Ubermitteln, wie z. B.
Vor- und Nachname, Geschaftsadresse, geschéaftliche Telefonnummer, geschaftliche oder
personliche E-Mail-Adresse oder andere Informationen, die bei der Registrierung flr einen
unserer Dienste oder Produkte angegeben wurden.

Zwecke und Rechtsgrundlagen

Wir sammeln und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, basierend auf |hrer Zustimmung,
zum Zwecke der

Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen
Optimierung unserer Geschaftsangebote fir Sie
Aufrechterhaltung des Kontakts mit Ihnen
Bearbeitung von Anfragen oder Beschwerden.

Mit der aktiven Eingabe von Daten in unser Kontaktformular geben Sie lhre Einwilligung in die
nachfolgende Datenverarbeitung, die auch als Rechtsgrundlage fir die weitere Verarbeitung
dient.

Recht auf Widerruf

Sie haben das Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, indem Sie sich an die gleiche
Adresse wenden, von der aus wir Sie kontaktiert haben.

Empfanger der erhobenen Daten

Um den oben dargestellten Zwecken nachzukommen, kénnen lhre personenbezogenen Daten
an alle Gesellschaften der Gruppe, unsere Geschaftspartner und Dienstleister Gbermittelt
werden.

Zeitraum, fur den die personlichen Daten gespeichert werden

¢ Newsletter-Kontaktdaten (E-Mail): Wir speichern |hre Daten, solange Sie lhre
Zustimmung nicht widerrufen oder der Datenspeicherung nicht widersprochen haben.

e Daten, die Sie in das Kontaktformular eingegeben haben: Wir Idschen lhre Daten sofort
nach Erhalt eines Widerrufs oder Widerspruchs oder im Falle von 2 Jahren andauernder
Inaktivitat (wenn Sie nicht geantwortet oder keine neue Anfrage gesendet haben).
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Cookies, statistische Daten & Verbindungsdaten

Wenn Sie Besucher unserer Webseiten sind, ist es unser Ziel, Sie klar und offen Uber die Daten
zu informieren, die wir in Bezug auf Sie erheben und verwenden.

In den meisten Fallen, und auch abhangig von den personlichen Einstellungen und der erteilten
Zustimmung, verwenden die Coface-Websites dauerhafte Cookies, Sitzungscookies. Manchmal
kommen auch Pixel-Technologien, lokale Speichertechnologien oder andere ahnliche
Technologien wie Werbe-IDs und Tags zum Einsatz.

Kapitel II: Sie sind ein potentieller Kunde oder
Empfanger kommerzieller Angebote oder
kommerzieller Informationen

Art der Datenerfassung

Wir sammeln Geschaftskontaktdaten aus verschiedenen Quellen wie:

e Empfehlungen von Kunden, Maklern, Vertretern oder anderen Partnern, die Sie an uns
verweisen oder denen gegenuber Sie lhre Einwilligung zum Teilen personenbezogener
Daten mit uns erteilt haben.

o Offentlich zugangliche Quellen (Internet, Handelsregister), auch unter Verwendung
qualifizierter Internet-Scan-Technologien.

e Eigene Kundendatenbanken.

e Kontaktdaten, die wir direkt von lhnen erhalten haben.

Datenkategorien

Wir verarbeiten verschiedene Arten personenbezogener Daten, die Sie uns Ubermitteln, wie z. B.
Vor- und Nachname, Geschaftsadresse, geschéaftliche Telefonnummer, geschaftliche oder
personliche E-Mail-Adresse oder andere Informationen, wie Branchenzugehdérigkeit, die von der
Quelle bereitgestellt wurden, von der die personenbezogenen Daten gesammelt wurden.

Zwecke und Rechtsgrundlagen

Wir sammeln und verarbeiten Ihre Daten basierend auf lhrer Einwilligung oder unserem
berechtigten Interesse

e um mit lhnen in Kontakt zu bleiben, um Sie Uber unsere (neuen) Produkte und
Dienstleistungen zu informieren.

e um Werbeaktivitdten und Geschéaftsveranstaltungen zu planen.

e um lhre Geschéaftsanforderungen und -umgebungen zu analysieren und unsere Produkte
und Produktangebote dafiir zu optimieren.

Recht auf Widerruf

Sie haben das Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, indem Sie sich an die gleiche
Adresse wenden, von der aus wir Sie kontaktiert haben.
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Empfanger der erhobenen Daten

Um den oben dargestellten Zwecken nachzukommen, kénnen lhre personenbezogenen Daten
an alle Gesellschaften der Gruppe und an unsere Geschaftspartner Ubermittelt werden (sofern
die Daten offentlich verfugbar sind).

Zeitraum, fur den die personlichen Daten gespeichert werden

Wir werden lhre Daten loschen:

e Durch Erhalt eines Widerrufs oder Widerspruchs.
e Nach 2 Jahren anhaltender Inaktivitat (wenn Sie nicht geantwortet oder keine neue
Anfrage gesendet haben).

Kapitel Ill: Sie sind ein Kunde, Makler, Burge,
GCeschaftspartner oder Lieferant

Art der Datenerfassung

In erster Linie erheben wir lhre personenbezogenen Daten, indem wir Sie bitten, Formulare
auszufillen und/oder vertragliche Dokumente zu erganzen (elektronische Dokumente, Papier
oder Eingabe von Daten in Coface-Plattformen).

Wir kénnen lhre Daten auch aus den folgenden Quellen erheben:

¢ Andere Gruppen-Unternehmen, Niederlassungen, Tochtergesellschaften oder
Geschéftspartner.

o Offentlich zugangliche Quellen.

e Informations-/Datenlieferanten.

Bitte beachten Sie, dass die Bereitstellung der Daten, um die wir Sie direkt bitten, eine
wesentliche und zwingende Voraussetzung flr den Vertragsabschluss, die Anlage von
Stammdaten in unseren Systemen und fir die Einhaltung von Geldwaschevorschriften und der
Risikopravention ist.

Datenkategorien

Wir erheben und verarbeiten verschiedene Arten personenbezogener Daten wie

¢ Informationen Uber Ihr Unternehmen, die als personenbezogene Daten betrachtet werden
kénnen, insofern sie Informationen in Bezug auf eine einzelne Person (z. B.
Einzelunternehmer, Manager, wirtschaftlicher Eigentimer, Aktionar, Beglnstigter,
personlicher Geschaftskontakt usw.) enthalten

o Kontaktdaten und personliche ldentifikationsdaten wie Name, Titel, Rolle, geschaftliche
Telefonnummer, geschéaftliche E-Mail-Adresse, Land, Ort und Geburtsdatum, ID, Name
des Unternehmens (wenn identisch mit Personenname).

¢ Die folgenden Informationen kdnnen auch als personenbezogen betrachtet werden, wenn
Ihr Unternehmen keine juristische Person ist: persdnliche Bankkontonummer, Verkaufs-
oder Steueridentifikationsnummer, Forderungshistorie, Vertragsdetails und andere
finanzielle Informationen.
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Zwecke und Rechtsgrundlagen

Wir erheben und verarbeiten lhre Daten im Zuge

e der Vorbereitung und Durchfiihrung eines Vertrages mit Ihnen

o zum Angebot und zur Durchfihrung und Erbringung unserer Leistungen in Bezug
auf unsere Vertrage. Dies kann die geschaftliche Kommunikation mit Ihnen, die
Abwicklung von Transaktionen, die Bewertung von (Handels-)
Versicherungsrisiken und -deckungen, die Bearbeitung von Schadensfallen,
Beitreibungsverfahren, das Angebot von Kredit- und Risikomanagementprodukten
und -dienstleistungen, die Bereitstellung von Kundenbetreuungsdiensten, das
Betreiben von Inkasso und die Bearbeitung von Beschwerden umfassen; zur
Begrindung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

e unserer berechtigten Interessen

o zur Durchflihrung von kommerziellen Zwecken und zur Verbesserung unserer
Produkte und Dienstleistungen, zur Durchfiihrung von statistischen Analysen und
Marktforschung

e der Einhaltung rechtlicher Verpflichtungen

o zur Einhaltung von Gesetzen, staatlichen Regelungen und Weisungen, oder einer
rechtlichen Verpflichtung bzw. dem (auch freiwilligen) Befolgen von Vorgaben
eines (branchen- oder industriespezifischen) Kodex oder ahnlichen Leitlinien.

o bei der Durchflihrung von "Know your customer”- und "Know your supplier"-
Programmen, zur Bekampfung von Betrug, Terrorismus und Geldwasche, zur
Durchfiihrung von Sanktionslistenprifungen und anderen Compliance-Prifungen.

o zur Wahrung unserer eigenen Interessen, uns vor Schaden durch betriigerische
Aktivitaten zu schitzen ebenso wie zur Erflllung rechtlicher Anforderungen wie z.
B. Anti-Geldwasche-Vorgaben,

Diese Tatigkeit basiert auf dem Rechtsgrund "berechtigtes Interesse" — zur Wahrung unserer
Interessen, nicht durch betrligerische Aktivitaten geschadigt zu werden — sowie auf der Erfillung
gesetzlicher Anforderungen, wie z. B. Anti-Geldwasche-Gesetz etc.

Recht auf Widerruf

Sie sind berechtigt, jederzeit Ihre Zustimmung zu widerrufen, indem Sie sich an dieselbe Adresse
wenden, von der aus Coface Sie kontaktiert hat.

Empfanger der erhobenen Daten

Um den oben genannten Zwecken nachzukommen, kénnen lhre personenbezogenen Daten an
samtliche Coface-Gesellschaften und Coface-Niederlassungen, Unternehmen zur Betrugs- oder
Kriminalpravention und Aufklarung, Geschéftspartner, Rlckversicherer, Banken, externe
Wirtschaftsprifer, Rechtsanwalte, Inkassounternehmen weitergegeben werden.

Zeitraum, fur den die personlichen Daten gespeichert werden

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten in Erflllung eines Vertrages verarbeiten, richtet sich
die Dauer der Speicherung nach der Dauer des Vertrages und den anschlieenden (lokalen)
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Wenn wir personenbezogene Daten zum Zwecke der Betrugsbekampfung verarbeiten, bewahren
wir die relevanten Daten flir einen angemessenen Zeitraum auf, solange die Speicherung der
Daten einen wesentlichen Beitrag zur Betrugsbekdmpfung leisten kann.

6
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Wenn wir personenbezogene Daten zur Erflillung gesetzlicher Pflichten im Rahmen der
Geldwaschebekampfung, Terrorismusbekampfung etc. verarbeiten, richtet sich die
Aufbewahrungsfrist nach den jeweiligen Gesetzen.

Wenn wir die Daten im Rahmen von Marketingaktionen verarbeiten, werden wir Ihre Daten
I6dschen

e bei Erhalt eines Widerrufs oder Widerspruchs;
e nach 2 Jahren andauernder Inaktivitat (wenn Sie nicht geantwortet haben oder keine
neue Anfrage gesendet haben).

Kapitel IV: Sie handeln oder stehen in einer
(zukUnftigen) Geschafts- oder
Wirtschaftsbeziehung mit einem unserer Kunden
(als Schuldner, Einkaufer oder "Begunstigter")

Art der Datenerfassung

In erster Linie erhalten wir Ihre personenbezogenen Daten von unseren Kunden.
DarUber hinaus erhalten wir Ihre Daten aus folgenden Quellen:

e Auskunfteien (Wirtschaftsauskunfteien, Adressprifungsunternehmen,
Finanzinformationsunternehmen);

Offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Handelsregistern);

Von lhnen selbst, wenn Sie mit uns in Kontakt treten;

Eigene Recherchen;

Partner.

Alle Datensammlungen, aufder wenn Sie uns direkt Informationen zur Verfligung stellen, erhalten
wir nicht direkt von lhnen.

Datenkategorien

e Informationen Uber Ihr Unternehmen, die als personenbezogene Daten betrachtet werden
kénnen, insofern sie Informationen in Bezug auf eine einzelne Person enthalten (z. B.
Einzelunternehmer, Geschaftsflhrer, wirtschaftlicher Eigentimer, Aktionar, Beglnstigter,
beruflicher Kontakt usw.).

¢ Kontaktdaten und personliche Identifikationsdaten, z. B. Name, Titel, Funktion,
geschaftliche Telefonnummer, geschéaftliche E-Mail-Adresse, Land, Geburtsdatum und -
ort, Ausweisdaten, Name der juristischen Person.

¢ Wenn Ihr Unternehmen keine juristische Person ist, kbnnen wir auch eine persoénliche
Bankkontonummer, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer, Forderungshistorie, Details der
Vereinbarung mit Ihnen und finanzielle Informationen verarbeiten.

Zwecke und Rechtsgrundlagen

Wir erheben und verarbeiten lhre Daten im Zuge

e unserer berechtigten Interessen
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o zur Durchflihrung und Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit
bestehenden Vertragen mit unseren Kunden. Dies beinhaltet die Abwicklung von
Transaktionen, das Betreiben von Inkasso und die Bearbeitung von Beschwerden,
die Bewertung von (Handels-)Versicherungsrisiken und -deckungen, die
Bearbeitung von Schadensfallen, Beitreibungsverfahren, die Geltendmachung von
oder die Verteidigung gegen Rechtsanspriiche. Da Sie Dritter im wirtschaftlichen
Dreiecksverhaltnis sind, ist die Verarbeitung lhrer Daten zur Erflllung berechtigter
Vertragszwecke wie Kreditversicherung, Inkasso oder Factoring erforderlich

e |hrer Zustimmung
o Wenn Sie uns kontaktieren und freiwillig Ihre kreditbezogenen Informationen zur

Verfligung stellen oder zusenden.

Empfanger der erhobenen Daten

Um den oben genannten Zwecken nachzukommen, kénnen lhre personenbezogenen Daten an
samtliche Coface-Gesellschaften und Coface-Niederlassungen, Unternehmen zur Betrugs- oder
Kriminalpravention und Aufklarung, Geschéftspartner, Rlickversicherer, Banken, externe
Wirtschaftsprifer, Rechtsanwalte, Inkassounternehmen weitergegeben werden.

Zeitraum, fur den die personenbezogenen Daten gespeichert
werden

Verarbeitet Coface Ihre Daten in Erfullung eines Vertrages (bei dem Sie ein Dritter in einem
wirtschaftlichen Dreiecksverhaltnis sind), richtet sich die Dauer der Speicherung nach der Dauer
des Vertrages und den sich daran anschlieRenden (lokalen) gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Wenn Coface Daten zum Zwecke der Betrugsbekampfung verarbeitet, wird Coface die
relevanten Daten flr einen angemessenen Zeitraum aufbewahren, solange die Speicherung der
Daten einen wesentlichen Beitrag zur Betrugsbekampfung leisten kann.

Wenn Coface Daten zur Erfullung gesetzlicher Pflichten im Rahmen der
Geldwaschebekampfung, Terrorismusbekampfung etc. verarbeitet, richtet sich die
Aufbewahrungsfrist nach den jeweiligen Gesetzen.

Kapitel V: Ubermittelt Coface Ihre
personenbezogenen Daten auf3erhalb des EWR?

Der globale wirtschaftliche Kontext und die damit verbundene Internationalitat unserer
Dienstleistungen und Produkte fiihren dazu, dass Uber unsere weltweiten Tochtergesellschaften,
Niederlassungen und Partner auch auf3erhalb der EU auf Daten zugegriffen werden kann, wenn
dies erforderlich ist und auf einer gesetzlichen Grundlage beruht.

Wir haben angemessene Vorkehrungen getroffen, um Ihre personenbezogenen Daten auch in
solche Lander zu transferieren, wenn diese kein angemessenes Schutzniveau gemal den
geltenden Datenschutzgesetzen bietet. Dazu gehort auch die Verwendung von
Standardvertragsklauseln, die von der Europaischen Kommission genehmigt wurden.
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Kapitel VI: Wie schutzt Coface Ihre personlichen
Daten?

Wir sind bestrebt, die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten zu gewahrleisten. Um einen
unbefugten Zugriff oder eine unbefugte Offenlegung zu verhindern, haben wir angemessene
physische, technische und organisatorische MalRnahmen ergriffen, um die von uns erfassten und
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu schitzen.

Kapitel VII: Was sind Ihre Datenschutzrechte und
wie kdnnen Sie uns kontaktieren?

Sie haben als betroffene Person das Recht auf Auskunft Uber die gespeicherten
personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO) und - wenn und soweit andere einschldgige
gesetzliche Voraussetzungen erfiillt sind - auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21
DSGVO), auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Léschung (Art. 17 DSGVO), Einschrankung der
Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) und das Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO). Sie
haben auch das Recht, eine Beschwerde bei lhrer 6rtlichen Aufsichtsbehodrde einzureichen, um
die Rechtmaligkeit der Verarbeitung zu Uberprtfen.

Kontaktadresse: WWenn Sie mit uns in direkter oder indirekter Geschaftsbeziehung stehen (z. B.
als Kunde, Lieferant, Einkaufer), kdnnen Sie lhr Anliegen gerne Uber die entsprechende Key-
Account-Kontaktadresse oder Portale oder andere bereits bekannte und genutzte Kontaktkanale
senden. Viele Datenschutzanliegen (Anderung von Stammdaten, Aktualisierung von Daten,
Korrektur falscher Daten, Auskunftsanliegen) lassen sich auf diesem Weg sogar vollstéandig
klaren.

Wenn Sie kommerziellen Aktivitaten widersprechen wollen, kénnen Sie lhr Anliegen ganz einfach
Uber die gleiche Adresse vorbringen, tber die Coface Sie kontaktiert hat.

Selbstverstandlich steht Ihnen unsere Datenschutz-Kontaktadresse, an die Sie lhr Anliegen
richten kdnnen, jederzeit zur Verfligung: coface_dpo@coface.com, oder postalisch:

Coface, Niederlassung in Deutschland
An den Datenschutzbeauftragten
Isaac-Fulda-Allee 1

55124 Mainz.



