
WAS TUN, WENN DER KUNDE NICHT ZAHLT?

Standardverfahren „Insolvenz des Kunden“

Ich prüfe, ob eine bestrittene 

Forderung vorliegt

Meine Forderung wird 

bestritten

Ich kläre den Sachverhalt mit 

meinem Kunden

Meine Forderung wird nicht 

bestritten

Ich prüfe, ob mein Kunde 

Insolvenz beantragt hat 

Ich mache im Cofanet eine 

Nichtzahlungsmeldung

Mein Kunde hat Insolvenz 

beantragt

Ich kenne die Gründe nicht. 

Er zahlt einfach nicht

Weiter mit 

Standardverfahren

Protracted Default

Ich erhalte innerhalb der Zahlungsfrist bzw. meines 

außergerichtlichen Mahnverfahrens kein Geld von meinem 

Kunden oder erhalte Kenntnis von der Insolvenz meines Kunden

Ich erstelle eine 

Schadenmeldung

Coface startet den internen 

Schadenprozess
Bereich Kredit Bereich Schaden

Ich erhalte von Coface den 

Limit-Ausschluss auf 

meinen Kunden und eine 

Schadennummer

Coface fragt im ersten Schritt 

nach der Höhe meiner 

offenen Forderungen

Der Bereich Schaden bittet 

um diverse 

Schadennachweise 

Ich schicke Coface die 

erbetenen Unterlagen zur 

Schadenbearbeitung zu

Coface bearbeitet den 

Schadenfall und erstellt die 

Schadenabrechnung nach 

Vorlage des 

Eröffnungsbeschlusses 

des Insolvenzverfahrens

Ich erhalte von Coface die 

Schadenabrechnung nebst 

Entschädigungsquittung

Zur Freigabe der Schaden-

zahlung sende ich die 

Entschädigungsquittung an 

Coface zurück

Ich erhalte die 

Entschädigung von Coface 

auf mein Konto

und

Erläuterungen zum Fettdruck 

finden Sie im Glossar

Bei dieser Darstellung zum Standardverfahren „Insolvenz des Kunden" handelt es sich um eine rein beispielhafte Prozessbeschreibung, die nicht die eigene individuelle Prüfung der 
einzuhaltenden Vertragsverpflichtungen und Obliegenheiten ersetzt. Coface übernimmt keine Haftung für etwaige Schäden und Verluste, die direkt oder indirekt aus der Verwendung 
dieser Prozessbeschreibung entstehen.
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