
VERWALTEN SIE COFACE-VERTRÄGE
IN IHREM EIGENEN IT-SYSTEM.

COFASERVE AUF EINEN BLICK
–
•	 WEBBASIERTE SCHNITTSTELLE
•	 WENIGER VERWALTUNGSAUFWAND UND SCHÄRFERER FOKUS AUF SCHLÜSSELRISIKEN 
•	 SCHNELLE UMSATZERLÖSE, AUCH BEI GROSSER KUNDENZAHL
•	 OPTIMIERTE VERTRIEBSUNTERSTÜTZUNG DURCH ECHTZEIT-BEARBEITUNG
•	 HOHES AUTOMATISIERUNGSPOTENZIAL DER PROZESSE
•	 SICHERES UND ZUVERLÄSSIGES VERFAHREN 

MEHR ALS COFANET ESSENTIALS:
EINE VOLL INTEGRIERBARE LÖSUNG
-
Mit Ihrer Coface Online-Lösung CofaNet Essentials 
verwalten Sie Ihre Kreditversicherungsverträge on-
line. Es bietet Ihnen zahlreiche Funktionen, z.B. die 
Identifizierung von Unternehmen, Kreditzusagen 
und Bewertungen, Risikoüberwachung und Nicht-
zahlungsmeldung. CofaNet Essentials beinhaltet 
rund 70.000 Verträge und bedient fast 5 Millionen 
Deckungsanfragen. Wie wäre es, wenn Sie diese 
Funktionen auch direkt in Ihrem eigenen IT-System 
nutzen könnten? Das ermöglicht CofaServe, unsere 
einzigartige, flexible und sichere webbasierte Lö-
sung für den elektronischen Datenaustausch.

Mit CofaServe können Sie Ihre Software direkt mit 
dem weltweiten Kreditentscheidungs- und Scha-
densystem der Coface verbinden.

SCHLÜSSELFUNKTIONEN MIT EINEM KLICK
-
•	 Kundensuche in der Coface-Datenbank
•	 Deckungsanfragen (aller Limitarten)
•	 Bereitstellung von Kreditlimiten
•	 Benachrichtigung über Änderung von 

bestehenden Kreditlimiten
•	 Meldung der überfälligen Forderungen
•	 Antrag auf Änderung des Fälligkeitsdatums
•	 Länderbewertung
•	 Produkthistorie

SCHNELLE UND FLEXIBLE WEBSERVICES
-
Sie entscheiden, ob Sie diese Funktionen ganz oder 
teilweise installieren, und können so Ihren Vertrag 
ganz nach Ihren Bedürfnissen verwalten. Und das 
in einem System, das Sie perfekt kennen: Ihrem 
eigenen! Sie erhalten dann mit unserer CofaServe- 
Schnittstelle die von Ihnen angeforderten Informa- 
tionen direkt in Ihr Kreditmanagement- oder Ver-
triebssystem: 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche.

COFASERVE EIGNET SICH BESONDERS FÜR 
UNTERNEHMEN, DIE REGELMÄSSIG VIELE 
KREDITLIMITE VERWALTEN. HIER KOMMT DIE 
DIREKTE KOMMUNIKATION VON SYSTEM ZU 
SYSTEM VOLL ZUR GELTUNG.

ONLINE SERVICES

Serve
-



@Coface

SICHERE DATENÜBERTRAGUNG ÜBER DAS 
INTERNET
-
Beim Austausch sensibler Daten über das Internet 
ist technischer Schutz zwingend erforderlich. Die 
Sicherheit der APIs-Plattform basiert auf einem ak-
tuellen technischen Standard, der von Sicherheits-
abteilungen gefordert wird.

1. EBENE: Das https-Protokoll ist aktiviert, um eine 
verschlüsselte Kommunikation zu gewährleisten,  
die durch ein SSL-Zertifikat validiert wird, das 
vollständig von unserer bereitgestellten API Cloud 
(Amazon) verwaltet wird und keine endseitige  
Integration erfordert.

2. EBENE: Ein einzelner Benutzer erhält seinen eige-
nen eindeutigen API-Schlüssel und seine eigenen 
von Coface bereitgestellten Zugangsdaten (Login/
Passwort).

3. EBENE: Die API-Plattform von CofaServe verwen-
det OAuth2 als Autorisierungsframework, was be-
deutet, dass eine dedizierte Authentifizierungs-API 
ein JWT-Token bereitstellt, das von unserem sicheren 
Identitätsanbieter (AWS Cognito) ausgestellt wird.

•	 Diese Authentifizierungs-API fordert den API- 
Schlüssel des Benutzers und seine Zugangsdaten 
an, um das entsprechende Token bereitzustellen

•	 Anschließend muss jeder API-Aufruf dieses Token 
einbetten, um die Datenintegrität sicherzustellen

INTEGRATION IN IHR SYSTEM
-
Bevor Sie CofaServe nutzen, müssen Sie Ihr IT-Sys-
tem anpassen, um die Kommunikation mit dem 
Coface-System zu ermöglichen. Aber keine Sorge, 
das hört sich schwieriger an, als es ist:

•	 Die CofaServe Schnittstellenlösung ist in der 
Standardtechnologie Rest/JSON verfügbar

•	 Alle technischen Fragen werden ausführlich in 
unserer technischen Dokumentation beantwortet

•	 Unser CofaServe Support Team unterstützt Sie wäh-
rend der Umsetzungsphase … und auch danach

COFASERVE STELLT EINE DIREKTE VERBINDUNG 
ZWISCHEN IHREM IT-SYSTEM UND COFACE HER 
UND ERLEICHTERT SO IHR TAGESGESCHÄFT.

Mehr Infos über CofaServe? Sprechen Sie uns an! 
www.coface.de
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SICHERE COFANET- 
VERBINDUNG

ONLINE-SYSTEM DER COFACE ZUR 
VERWALTUNG VON VERTRÄGEN

WELTWEITES SYSTEM 
DER COFACE

COFACE-KUNDE

Firmensuche TopLiner DeckungKreditlimit-Anfragen & Coface-
Entscheidungen/Aktualisierungen

Meldung der überfälligen 
Forderungen

IT-SYSTEM 
DES KUNDEN

WELTWEITES SYSTEM 
DER COFACE

COFACE-KUNDE GESICHERTER
DATENAUSTAUSCH

COFACE,
NIEDERLASSUNG IN DEUTSCHLAND 
ISAAC-FULDA-ALLEE 1
55124 MAINZ
TELEFON +49 (0) 61 31 / 323 - 0
TELEFAX +49 (0) 61 31 / 37 27 66 
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-

https://twitter.com/CofaceGermany
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fcoface%2Fmycompany%2Fverification%2F
https://twitter.com/CofaceGermany
http://www.coface.de

